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THE PERFECT FINISH PROMOTION 
DEPARTMENT # 908 
 
March 3, 2010 
 
Dear Consumer, 
 
 
DEWALT® would like to take this opportunity to thank their consumers for purchasing a participating product for The 
Perfect Finish promotion.  DEWALT® values your business!  This promotion was created to thank you for your loyal 
business!   
 
Due to the overwhelming success of The Perfect Finish promotion, DEWALT® is working diligently to gather all of the 
products required to respond to the overwhelming number of consumer submissions.  As a result, the time to fulfill 
submissions has been extended to meet the demand. 
 
We would like to ensure you that your submission is in the process of being fulfilled and you can expect delivery of your 
DEWALT® product within the next 6 weeks. If you wish to substitute the 18V 18-Gauge Nailer Kit (DC608K) or 18V ½” XRP 
Drill/Driver Kit (DCD950KX) for a Mitre Saw Stand (DW723), please contact 1-877-235-9990 ext. 224 or email 
customerservice@promotionsolutions.net.  This substitution will be processed within 3 weeks.  
 
Thank you for your patience in this matter and your continued support of DEWALT® products!  We look forward to 
continuing to provide you with quality tools in the future! 
 
 
Sincerely, 
 
 
 
 
Promotion Solutions  
      

mailto:customerservice@promotionsolutions.net
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LA PROMOTION « LE FINI PARFAIT » 
DÉPARTEMENT n˚ 908 
 
Le 3 mars 2010 
 
Cher consommateur, 
 
 
DEWALT® désire profiter de cette occasion pour remercier les consommateurs qui ont acheté un produit participant 
dans le cadre de la promotion « Le fini parfait ». DEWALT® apprécie vivement votre appui!  Cette promotion avait été 
créée dans le but de vous remercier de votre fidélité envers la marque!   
 
En raison du succès immense remporté par la promotion « Le fini parfait », DEWALT® déploie tous les efforts voulus pour 
fournir tous les produits requis, afin de répondre à la quantité remarquable de demandes des consommateurs.  Il en 
résulte que le temps de réponse à cette forte demande a dû être prolongé.  
 
Nous tenons à vous assurer que votre demande a été acheminée et votre produit DEWALT® devrait vous être livré d’ici 
les 6 prochaines semaines.  Si vous préférez remplacer l’ensemble de cloueuse 18V de calibre 18 (DC608K) ou 
l’ensemble de perceuse/visseuse XRP 18V ½ po (DCD950KX) par un support de scie à onglet (DW723), veuillez composer 
le 1-877-235-9990 x 224 ou faire votre demande par courriel à customerservice@promotionsolutions.net.  Cette 
substitution sera effectuée en 3 semaines.  
 
Merci de votre patience à ce sujet et de votre appui soutenu envers les produits DEWALT®!  Il nous fera toujours plaisir 
de vous offrir des outils de qualité! 
 
 
Sincèrement, 
 
 
 
 
Promotion Solutions  
          

mailto:customerservice@promotionsolutions.net

